حسن زاده : محمد؛ غفاری» سعید؛ زارعی عاطفه ؛ کمندی» حسین (۱۳۹۳). کار کرد عنوان و نشانی اینترنتی 


در بهبود ربط نتایج بازیابی اطلاعات. پژوهش نامه کتایداری و اطلاع‌رسانی» )۱ ۲۲۱-۴۰ 


کار کرد عنوان و نشانی آینترنتی در بهبود ربط نتایج باز بایی اطلاعات 


دکترمحمد حسن زاده » دکتر سعید غفاری » عاطفه زارعی » حسین کمندی؟ 
تاریخ دریافت: ٩۱/۱۱/۲۱‏ تاریخ پذیرش: ٩۲/۱۲/۱۹‏ 


هدف: پژوهش حاضر به مفایسه میزان ربط تنایج حاصل از محدودسازی عبارت جست‌وجو به عنوان و نشانی ایترنتی توسط 
کارشناسان گروه‌های فنی مهندسی» علوم پایه و اقتصاد در استانداری همدان می‌پردازد. همچنین میزان حضو رکلیدواژه‌های 
مورد جست‌وجو در عنوان و نشانی ایترنتی وب‌سایت‌های ای نگروه‌ها را مورد مقایسه قرار می‌دهد. 

روش جامعه آماری این پژوه ش ٩۰‏ نفر ا زکارشناسان خبره استانداری همدان در سه گروه فنی مهندسی» علوم پایه و اقتصاد 
هستند که در حال انجام پروژه‌های تحقیقاتی و مطالعاتی برای توسعه استان بودند.آنان با استفاده از قسمت جست‌وجوی پیشرفته 
موتو رکاو شگ وگل» کلیدواژه‌های (یک و چند واژه‌ای) مورد نظر خود راء در قسمت نشانی اینترنتی و عنوان صفحات وب 
جست‌وج وکردند و میزان ربط نتایج بازیابی شده را در چک لیست‌های ی که به همین منظور تهیه شده بود تعیین نمودند. برای 
دسته‌پندی و تحلیل داده‌ها ا زآمار توصیفی و استنباط ی استفاده شد. 

یافته‌ها: یافته‌های پژوهش نشان داد با افزایش تعداد کلیدواژه‌های مورد جست‌وجو میزان هم‌خوانی عنوان و نشانی ایتترنتی 
کاهش می‌يابد و هر چه هم‌خوانی بین عنوان و نشانی ایتترنتی بیش‌تر باشد میزان ربط بالاتر می‌رود. بین تعداد کلیدواژه‌های 
موضوعی موجود در عنوان و نشانی اینترنت یگروه‌های مورد بررسی تفاوت معناداری وجود دارد. موتورهای کاوش با افزایش 
وزن‌دهی به کلیدواژه‌های موجود در نشانی اینترنتی می‌توانند نتایج مرتبطتری را رتبه‌بند یکرده و در اعتیا رکاربران قرار دهند. 


کلید واژها: با زیابی اطلاعاتء عنوان» کلیدواژه» موتورها یکاوش» میزان ربطء نشان ی اینترنتی» صفحات وب 


. هیأت علمی گروه علوم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه تربیت مدرس تهران» 6۵0002768.26.1۳ 282022000 
۲ عضو هیأت علمی علوم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان, «مه.0مطر 1306ههطع 
۳ عضو هیأت علمی علوم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان؛ طمءانقصع ۵ زعتهحطهته‌ن۸ 


۴ کارشناس ارشد علوم اطلاعات و دانش شناسی استانداری همدان» 6۵20.60 متعوومطن222ک1 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


مقد مه 

بازیاپی اطلاعات از شبکه جهان گستر وب و جزییات فرآیند اطلاع‌یابی در این محیط به دلایل 
متعددی مورد توجه پژوهشگران حوزه بازیابی اطلاعات قرار گرفته است. ویژگی‌های محیط وب از جمله 
یکپارچگی آن و امکان برقراری پیوند میان اطلاعات مختلف گرچه از امتیازات برجسته برای این محیط به 
شمار می‌آید در هنگام جست‌وجو و بازیابی در موتورهای کاوش تعداد نشانی‌های اینترنتی یا پیوندهایی 
که به منزله نتایج جست‌وجو ارائه می‌شوند معمولا بسیار زیاد هستند. اما همه اين نتایج مرتبط نیستند و حتی 
ممکن است عواملی مثل ابهام در زبان ( مثل ماهیت خاص رسم‌الخط فارسی) باعث شود نتایج مناسبی به 
کاربر داده نشود. برای فراهم کردن دسترسی سریع و درعین‌حال به صفحات مناسب و این که صفحات با 
ارتباط موضوعی بیش‌تر در الویت بالاتری قرار بگیرند. الگوریتم‌های جست‌وجو راهبردهای رتبه‌بندی 
مختلفی را به کار می‌برند. همچنین موتورهای کاوش از راهبردهای مختلفی برای کاهش زمان جست‌وجو 
و افزايش ربط نتایج استفاده می کنند. این نشانی اینترنتی و عنوان در صفحات وب است که کاربران را 
باری می کنند کجا هستند و انتظار دارند که چه چیزی را پیدا کنند. 

عنوان در هنگامی که کاربری سایتی را بازیابی می‌کند. استفاده می‌شود؛ بنابراین» عنوان مهم‌ترین 

جزء اطلاعات برای ذخیره و بازیابی در موتورهای کاوش است(2002 ,00011). هنگام جست‌وجو در 
موتورهای کاوش صفحه‌های وب که واژه مورد جست‌وجو در عنوان آن‌ها به کاررفته باشد. معمولا" به 
منزله مرتبطترین مدارک نسبت به موضوع جست‌وجو در نظر گرفته می‌شود. همچنین نشانی‌های اینترنتی! 
نیز در صفحات وب به منظور مکان‌یابی و دسترسی کاربران به اطلاعات در نظر گرفته‌شده‌اند. در اینترنت 
نیز برای دسترسی به واحدهای اطلاعات . نیاز به یک نشانی است که ما را به آن واحد اطلاعاتی» راهنمائی 
کند و بسیاری از کاربران در هنگام تصمیم گیری در مورد استفاده از یک سایت به نشانی اینترنتی توجه می 
کنند. کاترل و گان" در تحقیق خود که در نوامبر سال ۲۰۰۷ انجام دادند بیان کردند که استفاده کنندگان 
۴ از زمان جست‌وجوی خود را صرف نگاه کردن و تحلیل نشانی اینترنتی می کنند (در: 07006:2007) 
و به همین دلیل» با توجه به اهمیت عنوان و نشانی اینترنتی منابع وبی بیشتر موتورهای کاوش امکان محدود 


۷" 


کردن ‏ دامنه جست‌وجو به عنوان" و" نشانی اینترنتی" را فراهم کرده‌اند. 


(۲71) جمتنجءم] ععسنمعع: توئتول 1 
المیت عک مین 2 


سال ۴» شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ کار کرد عنوان و نشانی اینترنتی... ۲۲۳ 


بیان مسئله 

در جست‌وجوی اطلاعات از طریق موتورهای کاوش تعداد بسیار زیادی نشانی اینترنتی بازیابی 
می‌شوند اما همه اين نتایج مرتبط نیستند. اين نتایج معمولاً چنان فراوان هستند که کاربران با مرور چند 
صفحه اول از مرور صفحات دیگر منصرف شده و مجبور می‌شوند به رتبه‌بندی موتور کاوش اعتماد کنند. 
برای فراهم کردن دسترسی سریع به صفحات مرتبط و اینکه صفحات با ارتباط موضوعی بیشتر در اولویت 
بالاتری قرار بگیرند؛ الگوریتم‌های جست‌وجو راهبردهای رتبه‌بندی مختلفی را به کار می‌برند. همین طور 
موتورهای کاوش از راه‌های مختلفی برای کاهش زمان جست‌وجو و افزایش ربط نتایج استفاده می کنند و 
این موتورها امکانات گوناگونی را برای محدودسازی دامنه جست‌وجو و در نتیجه بالا بردن احتمال ربط 
نتایج بازیابی در نظر می گیرند. یکی از اين امکانات» محدود کردن کلیدواژه‌ها و عبارات جست‌وجو به 
عنوان و يا نشانی اینترنتی است که تعداد نتایج جست‌وجو را به طور معناداری کاهش داده و درعین حال 
احتمال ربط آنان را افزایش می‌دهد (2006 ,ال۳۵16). موتورهای کاوش مدعی هستند که آنچه که از 
طریق محدود کردن عنوان و نشانی بازیایی می‌شود از ربط بیش تری برخوردارند (2004 ,ع076). در این 
پژوهش سعی شده است تا مشخص شود که تا چه میزان بین دید گاه کاربران مورد پژوهش با دید گاه نظام 
بازیابی اطلاعات در وب در مورد "ربط نتایج" همسانی وجود دارد و آیا اين نتایج از ربط مناسبی از 
دیدگاه کاربر نیز برخوردار هستند؟ کاربران گروه‌های موضوعی مختلف با جست‌وجو در کدام 
قسمت(جست‌وجو در عنوان و يا از طریق نشانی اینترنتی) به نتایج مرتبط تری دست می‌یابند؟ میزان 


اشترااک نتایج بازیابی شده از طریق عنوان و نشانی اینترنتی چگونه است ؟ 


اهداف پژوهش 
هدف کلی پژوهش: هدف پژوهش حاضر تطبیق و مقایسه جست‌وجو در "عنوان" و "نشانی 
اینترنتی " در بهبود ربط نتایج بازیابی شده اطلاعات وبی توسط کارشناسان گروه‌های مختلف موضوعی 


مورد پژوهش می‌باشد. 


اهداف فرعی پژوهش 
تعیین نتایج مرتبط توسط کاربران گروه‌های موضوعی مورد پژوهش با جست‌وجو در "عنوان " و 


«نشانی اینترنتی» 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


۲ _ شناسایی تفاوت‌ها در میزان ربط نتایج جست‌وجوی مبتنی بر "عنوان" و "نشانی اینترنتی" در 
گروه‌های موضوعی مورد پژوهش 
۳ _ مقایسه تفاوت دید گاه‌های کاربران گروه‌های موضوعی با نظام بازیابی اطلاعات در مورد "ربط 


نتایج " 


سوالات پژوهش 

۱- ربط نتایج جست‌وجوی مبتنی بر "عنوان " و مبتنی بر " نشانی اینترنتی " منابع وبی» در گروه‌های 
۲- آیا میزان ربط نتایج جست‌وجو بر اساس «عنوان» بين کاربران گروه‌های موضوعی مورد پژوهش به 
۳- آیا میزان ربط نتایجم جست‌وجو بر اساس «نشانی» بین کاربران گروه‌های موضوعی مورد پژوهش به 
۴ آیا تفاوتی بین دیدگاه کاربران موضوعی مورد پژوهش با دید گاه نظام بازیایی اطلاعات وبی وجود 


دارد؟ 


فرضیه‌های پژوهش 

ِ- میزان هم‌خوانی کلیدواژه‌های نشانی اینترنتیی و عنوان ۳ افزایش تعداد کلیدواژه‌های مورد حست‌و جو به 
صورت معنی‌داری متفاوت است. 

۲- بین گروه‌های موضوعی مورد پژوهش به لحاظ تعداد کلیدواژه‌های موضوعی موجود در عنوان و 


نشانی اینترنتیی تفاوت وجود دارد. 


پیشینه پژوهش 

در مورد ربط و بازیاپی اطلاعات در موتورهای کاوش پژوهش‌های زیادی انجام گرفته است اما 
کار کرد عنوان و نشانی اینترنتی در بهبود ربط نتایج بازیابی اطلاعات که بحث اصلی این پژوهش است 
کم‌تر توجه قرار گرفته است. کمیته سئو در سال ۲۰۰۴ تحقیقی بر روی تأثی رگذاری کلیدواژه‌های موجود 
در نشانی اینترنتی در دو موتور کاوش یاهو و گوگل انجام داد و مشخص شد که هر دو موتوره حضور 
کلیدواژه‌ها در نشانی اینترنتی را عاملی در رتبه‌بندی در نظر می گیرند(2004 ,003166 .)٩۳0‏ کیم 


سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ کار کرد عنوان و نشانی اینترنتی... ۲۲۵ 


وکنگ نیز درهمان سال تحقیقی بر روی بازیابی اطلاعات در رابطه با پرسش‌های کاربر انجام دادند. آن‌ها 
یک روش رده‌بندی برای پرسش‌های کاربر ارائه دادند و بعد از آن که توانستند پرسش‌های کاربر را رده 
بندی کنند» از الگوریتم متفاوت برای ارائه نتایج مرتبط‌تر استفاده کردند. برای این منظور آن‌ها بر سه 
مورد تا کید کردند: اطلاعات متن» اطلاعات پیوندها و اطلاعات نشانی‌های اینترنتی. و بیان کردند که 
اطلاعات موجود نشانی‌های اینترنتی و پیوندها برای یافتن صفحات خانگی مرتبط‌تر مفید هستند ,16008) 
2004 بصن عحفط آن6 ع ,10-۲30 ویدمن و استرومفر تأثیر تعداد کلیدواژه‌های به کاررفته توسط 
کاربران در جست‌وجو و میزان موفقیت بازیابی را بررسی کردند. تحلیل آنان نشان می‌دهد که تفاوت 
زیادی در میزان موفقیت بین کاربرانی که فقط از یک کلیدواژه استفاده می‌کنند (میزان موفقیت کم) و 
کسانی که دو يا بیشتر کلیدواژه بکار می‌برند. وجود دارد. به طور تخصصی‌تر, به دست آوردن نتیجه 
قابل قبول در جست‌وجو زمانی که از دو یا چند کلیدواژه استفاده می‌شود. ۵/۵ برابر زمانی است که یکث 
کلیدواژه مورد جست‌وجو قرار می گیرد. (2004 ,17ات5 ک ۷۷۵:067۵0) . شین و کارگر در سال 
۴ باهدف تعیین الگوریتمی برای رده‌بندی وب مشخص کردند که اگر به جای محتوای متن؛ به نشانی 
اینترنتی پیوندها و مکان بصری پیوندها توجه شود رده‌بندی وب امکان‌پذیر می‌شود. آن‌ها توانستند 
الگوریتمی برای رده‌بندی وب با توجه به نشانی اینترنتی و محل قرارگیری پیوندها در منابع وبی» پيشنهاد 
دهند(2004 ,۲ععتقک1 ک صنطم). 

مشابه پژوهشی که شین و کارگر انجام دادند؛ کاتوء کروهاشی و کنتارودر سال ۲۰۰۸ نیز پژوهشی 
درباره رده‌بندی منابع وب با هدف توسعه یک روش رده‌بندی جدید انجام دادند در اين پژوهش برای 
آزمایش روشی در رده‌بندی کردن مدارک وب از عنوان و نشانی اینترنتی استفاده کردند و نتایج حاصله 
نشان داد که روش پیشنهادی با استفاده از عوامل بادشده از بیش از ۸۵۰ دقت برخوردار است ۷۵۵1۷0 
(2008 ,(متعاصع! ک تطاوحطامتک1 ک . فتاحی کول فلیچر و ویلسون در سال ۲۰۰۸ پژوهشی درباره عنوان و 
نشانی اینترنتی با هدف بسط جست‌وجو انجام دادند و تأثیر کلیدواژه‌های عمومی را در عنوان و نشانی 
اینترنتی در بازیابی اطلاعات مرتبط در یک موتور کاوش (گوگل) نشان دادند. نتایج پژوهش آن‌ها که 
بسط جست‌وجو در عنوان و در نشانی اینترنتی» با استفاده از واژه‌های عمومی که همراه کلیدواژه‌های 
موضوعی در عنوان و نشانی اینترنتی منابع و متون موجود در وب ظاهر می‌شوند. می‌تواند موجب افزایش 
میزان دقت و ربط در نتایج بازیایی در موتورهای کاوش شود( ۷۷50 5 عفهوععصم نطم‌ند۳) 
8 ,0016 ۲1606۲ 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


در ایران توسط برخی پژوهشگران علوم اطلاع‌رسانی» پژوهش‌های مربوط به موتورهای کاوش 
انجام گرفته است که از جمله آن‌ها می‌توان به پژوهش‌های علیجانی و طیبی عراقی به ترتیب در سال‌های 
۱ و۱۳۸۲ اشاره کرد (2004,نصهزذا۸) و (2005 ,ع272 ناعنه1). برخی از آنان نیز معیارهای دقت و 
بازیافت را برای مقایسه موتورهای کاوش در نظر گرفته‌اند و درعین حال در مورد کارکرد عنوان و نشانی 
ایترنتی پژوهش‌های بسیار اند کی صورت گرفته است. 

فتاحی سال ۱۳۸۵ در تحقیق خود درباره عنوان و نشانی اینترنتی که با هدف بسط جست‌وجو 
انجام گرفته بوده تأثیر کلیدواژه‌های غیر موضوعی (عمومی) در عنوان و نشانی اینترنتی را در بازیابی 
اطلاعات مرتبط در یک موتور کاوش (گوگل) نشان داد (2006 ,نعااه؟). علامی و فتاحی در مقاله خود 
با عنوان تأثیر عنوان و نشانی اینترنتی در میزان ربط نتایج حاصل از بازیابی اطلاعات در موتورهای کاوش 
در دو حوزه علوم کشاورزی و علوم انسانی (در کلید واژه‌های زبان انگلیسی) بیان کردند که جستجو بر 
اساس نشانی اینترنتی در حوزه‌های موضوعی علوم کشاورزی نتایج مرتبط‌تری را به دنبال دارد و تفاوت 
معنی‌داری در بین تعداد کلیدواژه‌های موجود در عنوان و نشانی اینترنتی دو حوزه موضوعی وجود 
ندارد(2012 ,۳۲22 ک تصصدالش). 

به طور کلی یافته‌های اين پژوهش به کاربران درگروه‌های موضوعی اقتصاد علوم پایه و فنی 
مهندسی در زمینه جست‌وجوی منابع مرتبط‌تر و مفیدتر وبی در ابزارهای کاوش با واسط فارسی و نیز در 
زمینه طراحی بهتر و مناسب‌تر صفحات وب به طراحان وب‌های فارسی‌زبان با توجه به میزان حضور 
کلیدواژه در مکان‌های مختلف. یاری می‌رساند و می‌تواند طراحان موتورهای کاوش را در تدوین 
الگوریتم‌های جست‌وجو برای موتورهای کاوش و نیز صفحه رابط جست‌وجو که به شکل پیش‌فرض در 
اختیار کاربر قرار داده می‌شود یاری رساند و همچنین به شیوه‌های بهتر نمایه‌سازی موتورهای کاوش به 
منظور بازیابی موثر اطلاعات و نیز هدایت کاربر در بازیابی اطلاعات مرتبط‌تر» در کلیدواژه‌های موضوعی 
فارسی‌زبان در جست‌وجو به روش عنوان و نشانی اینترنتی کمک کند و تفاوت این پژوهش با سایر 
پژوهش‌های انجام‌شده در استفاده از زبان کلیدواژه‌های مورد جست‌وجو (که با واسط فارسی) در این 
پژوهش انجام گرفته است و نتیجه آن با نتایج پژوهش‌هایی که از کلیدواژه‌های زبان انگلیسی استفاده‌شده 


مورد مقایسه قرار گرفته است. 


سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ کار کرد عنوان و نشانی اینترنتی... ۲۲۷ 


روش‌شناسی پژوهش 

این پژوهش از نوع کاربردی است و با روش پیمایشی به بررسی میزان هم‌خوانی و عملکرد تعداد 
کلیدواژه‌ها در میزان هم‌خوانی و ناهم‌خوانی و همچنین به بررسی وب سایت‌ها از دیدگاه کاربران 
می‌پردازد. جامعه آماری پژوهش حاضر ٩۰‏ نفر از کارشناسان گروه‌های مورد پژوهش؛ که از این بین ۳۰ 
نفر به گروه فنی مهندسی ۰ ۳۰ نفر گروه علوم پایه و۳۰ نفر از گروه اقتصاد در استانداری همدان که 
آشنایی کاملی با وب و به زبان انگلیسی نیز مسلط بودند برای بررسی میزان ربط نتایج جست‌وجو شده 
انتخاب شدند. 

جامعه دیگر این پژوهش وب سایت‌های حاصل از جست‌وجو در موتور کاوش توسط کارشناسان 
گروه‌های مختلف می‌باشد که توسط کاربران مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتند و برای گردآوری 
داده‌های مورد نیاز این پژوهش از چک لیست‌ها استفاده شد و همچنین به منظور تعیین موارد همپوشان در 
نتایج جست‌وجوهای مبتنی بر عنوان و نشانی اینترنتی و بررسی رتبه آنان در هر دو شیوه جست‌وجو چکك 
لیست‌هایی طراحی شد و موارد همپوشان در جست‌وجوی مبتنی بر عنوان و نشانی توسط پژوهشگر تکمیل 
و ثت شد. برای تحلیل داده‌ها در اين پژوهش از روش آمار توصیفی (فراوانی» میانگین و انحراف 
استاندارد) و آمار استناطی (آزمون مقایسه میانگین سه تجامعه آزمون همیشتگی پیرسون» آزمون عکد 
متغیری کالم و گورف اسمیرنف و آزمون فرض یک طرفه) استفاده شد. 

در تحلیل داده‌ها از آنجا که داده‌ها رتبه‌ای بودند» نمره‌های ۰ تا ۴ برای آن‌ها در نظر گرفته شد 
ابتدا از هر یک از آزمودنی‌ها خواسته شد تا هر کدام پنج کلیدواژه موضوعی فارسی (دارای یک تا چند 
واژه) را بر اساس آخرین نیاز اطلاعاتی خود در نظر بگیرند و ابتدا در گزینه مربوط به "عنوان" در منوی 
(صفحه) جست‌وجوی پیشرفته. جست‌وجو را انجام دادند. از میان اقلام بازیابی شده تعداد ده سایت اول را 
مورد بررسی قرار داده و تعداد موارد بازیابی شده و تعداد موارد مرتبط و میزان ارتباط ده مورد اول توسط 
آزمودنی‌ها در چکک لیست ثبت شدء سپس میانگین رتبه‌های تعیین‌شده برای هر کلیدواژه» توسط پژوهشگر 
محاسبه و از کاربران خواسته شد جست‌وجوی خود را عیناً با همان کلیدواژه‌های موضوعی در گزینه 
مربوط به "نشانی اینترنتی "تکرار کنند. 

تعداد موارد بازیایی شده و تعداد موارد مرتبط و میزان ارتباط مدارک مانند مرحله قبل ثبت شد. 
برای هر موضوع ده نتیجه برای جست‌وجو در "عنوان" و ده نتیجه برای جست‌وجوی در آنشانی اینترنتی " 
مورد بررسی قرار گرفت که در مجموع بیست صفحه وب برای هر موضوع مورد جست‌وجو واقع شد و هر 


کاربر در حدود صد صفحه وب را مورد بررسی قرارداد. این پژوهش به بررسی تعداد کلیدواژه‌های 


۸ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


موضوعی موجود در عنوان و در نشانی اینترنتی میان گروه‌های موضوعی مورد پژوهش نیز پرداخت. برای 
بررسی تعداد کلیدواژه‌های موضوعی تعداد سی کلیدواژه از هر گروه انتخاب شد. سپس در سی نتیجه 
بازیایی شده اول به شمارش کلیدواژه‌های موضوعی آن‌ها پرداخته شد. آمار نشان می‌دهد بسیاری از 
کاربران در بافته‌اند که در اغلب موارد صفحه نخست نتایج جست وجو می تواند خواسته آن‌ها را برآورده 
کند (2006 ,۱۷۵۲5۹۵0 ۵0 ۷۷). 

بنابراین تعداد کلیدواژه‌ها و همچنین میزان هم‌خوانی در ده نتیجه اول بررسی شدند و همچنین؛ 
این پژوهش به بررسی میزان هم‌خوانی کلیدواژه‌های نشانی اینترنتی منابع وبی با کلیدواژه‌های عنوان آن‌ها 
بوده است. برای این منظور ابتدا کلیدواژه‌های مورد حست‌وجو در گروه‌های مورد پژوهش به دو فتتمعت 
یک واژه‌ای و چند واژه‌ای تقسیم شد و سپس از هر کدام از گروه‌ها تعداد سی کلیدواژه انتخاب شدند. 

بنابراین در دو قسمت یک واژه‌ای و چند واژه‌ای ۶۰ کلیدواژه مورد بررسی قرار گرفت و میزان 
هم‌خوانی کلیدواژه‌های موجود در نشانی اینترنتی منابع وبی با کلیدواژه‌های عنوان آن‌ها به طور جداگانه 
ثبت شد و سپس میانگین رتبه‌های تعیین‌شده برای هر کلیدواژه مانند مورد قبل توسط پژوهشگر محاسبه و 
ميانگین رتبه‌ها وارد نرم‌افزار 5۳55 شد و برای تعیین روایی و پایایی سیاهه‌های ارزیابی که توسط 
پژوهشگر تدوین شده است» از روش اعتبار محتوا و مشورت با صاحب‌نظران استفاده شد. بنابراین در تنظیم 
سیاهه‌های وارسی برای تصحیح مشکلات و پیچید گی‌های آن از نظر برخی صاحبنظران استفاده شد و 
برای سنجش پایایی ابزار گردآوری‌شده ضریب آلفای کرونباخ با استفاده از 5۳55 گرفته شد. ضریب 


آلفای کرونباخ برای سیاهه مورد نظر ۰/۸۲۹ می‌باشد که بیانگر پایایی ابزار مورد استفاده می‌باشد. 


بافته‌های پژوهش: 
سوال ۱- میزان ربط نتایج جست‌وجوی مبتنی بر "عنوان" و مبتنی بر " نشانی اینترنتی " منابع وبی» 
در گروه‌های موضوعی مختلف به چه صورت است ؟ 
پیش از تعیین میزان ربط ابتدا با استفاده از آزمون تکث متغیری کالم و گورف اسمیرنف برای 
تعیین میزان نرمال بودن داده‌های عنوان و نشانی اینترنتی در گروه‌های موضوعی استفاده شد. با توجه به 
مقادیر 0 به دست آمده از آزمون فوق در تمام گروه‌ها که از مقدار ۰/۰۵ بزرگ‌تر است نرمال بودن توزیع 
داده‌ها را نشان می‌دهد» به همین دلیل» برای تعیین میزان ربط نتایج حاصل از جست‌وجو در دو مقوله 


عنوان و نشانی اینترنتی از آزمون ] استفاده شد. 


سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


کار کرد عنوان و نشانی اینترنتی... ۲۲۹ 


جدول ا.میزان ربط نتایج حاصل از جست وجو در عنوان و نشانی اینترنتی با استفاده از آزمون ] زوجی 


گروه‌ها ميانگین اختلاف انحراف معیار اختلاف مقدار آما ره 2-۷2 
اقتصاد ۰/۴۵۵ ۰۱۱۳۸ ۱۱۰/4۳۰ ۰/۰۰۰ 
علوم پایه ۱۲ ۰/۱۳۸۰ ۱۳۱/۸۹۶۵ ۰۱۰۷ 
۱[ ۷ ۴ ۱۴۳/۶ ۰ 


در جدول(۱) نتایج به دست آمده از آزمون أ زوجی در تمام گروه‌ها از مقدار ۰/۰۵ کوچکک تر 


است» نشان‌دهنده آن است که در گروه‌های بالا بین کار کرد عنوان و نشانی اینترنتی در نتایج بازیابی 


اطلاعات مرتبط تفاوت معنی‌داری وجود دارد. 


سوال۲- آیا میزان ربط نتایج جست‌وجو بر اساس «عنوان» بین کاربران گروه‌های موضوعی مورد 


پژوهش به صورت معناداری متفاوت است؟ 


میزان ربط نتایج حاصل از جست‌وجو بر اساس عنوان» با استفاده از داده‌های به دست آمده از 


سیاهه وارسی شماره یک تعیین شد. سپس برای بررسی معنی تفاوت ربط در بین گروه‌های مختلف از 
آزمون تحلیل واریانس استفاده گردید. 


جدول ۲. تحلیل واریانس برای تفاوت میزان ربط نتایج حاصل از جست و جوی گروه‌های مورد مطالعه در 


"عنوان ۲" 
مجموع مربعات میانگین مربعات 
نبع تخییر درجه آزادی مقدار آماره ۳ | مقدار ۳-۷۵۲ 
ت خطا خطا 
بین گروه‌ها ۱/۵۸ ۲ ۴ ۱۳۹۳۶ 125 
خطا ۰,۴ ۳۰ ۳۳ 
کل ۱۵۴ ۳۲ 


در جدول (۲) مقدار 1 در آزمون تحلیل واریانس یک طرفه برابر با ۰/۰۰۰ می‌باشد و با توجه به اينکه این 


مقدار از ۰/۰۵ کوچک‌تر است. نشان‌دهنده آن است که در میان گروه‌های مورد پژوهش از دید کاربران 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


تفاوت معناداری به لحاظ نتایج حاصل از جست‌وجو در عنوان مشاهده می‌شود و سپس با استفاده از آزمون 


تعقیبی دانکن الگوی تفاوت مشخص شد (جدول ۳). 


جدول ۳. آزمون تعقیبی دانکن برای نتابج حاصل از جست‌وجو در "عنوان " 


۳ مقدار آلفا برای زیرمجموعه‌ها - ۰/۰۵ 
گروه‌های مورد پژوهش ۱ : 
فتین امین کی ۱۱ ۱/۸۷۰۰ 
اقتصاد ۱۱ ۳/۳۶۱ 
علوم پایه ۱۱ ۳/۳۷۵۵ 
سطح معناداری ۱/۳۰۰ ۳۳ 


در جدول (۳) با استفاده از آزمون تعقیبی دانکن برای نتایج حاصل از جست‌وجو در "عنوان سطح 
معنی‌داری از دید کاربران گروه فنی مهندسی ربط نتایج حاصل از جست‌وجو در" عنوان "کمتر از 
گروه‌های اقتصاد و علوم پایه است که این تفاوت بین گروه " فنی مهندسی" با سایر گروه‌هاست و بین 
میانگین‌های دو گروه اقتصاد و علوم پایه تفاوت از لحاظ آماری معنی‌دار نیست. 
سوال ۳ - آیا میزان ربط نتایج جست‌وجو بر اساس «نشانی» بین کاربران گروه‌های موضوعی مورد پژوهش 
به صورت معناداری متفاوت است؟ 
میزان ربط نتایج حاصل از جست‌وجو بر اساس نشانی اینترنتی» با استفاده از داده‌های به دست آمده از 
سياهه وارسی شماره یک تعیین شد. سپس برای بررسی معنی تفاوت ربط در بین گروه‌های مختلف از 


آزمون تحلیل واریانس استفاده گردید. 


جدول ۴. جدول آنوا " برای نتایج حاصل از جست‌وجو در " نشانی اینترنتی ۲" 


مجموع مربعات ۱ ميانگین مربعات | مقدار آماره 
فیح کفییز درجه آزادی ۳-۵۵ 
خطا خطا 1 
بین گروه‌ها ۱۱9۹۴ ۲ ۲۳/۳۳۲ ۶۶/۴۹ ۳ 
خحططا ۱/۳۵۵ ۳۰ ۳۵ 
کل 0۹۹ ۳۲ 


سال ۴» شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ کار کرد عنوان و نشانی اینترنتی... ۲۳۱ 


در جدول (۴) مقدار 1 در آزمون تحلیل واریانس یک طرفه برابر با ۰/۰۰۰ می‌باشد و با توجه به 
اینکه این مقدار از ۰/۰۵ کوچک‌تر است. نشان‌دهنده آن است که در میان گروه‌های مورد پژوهش از دید 
کاربران تفاوت معناداری به لحاظ نتایج حاصل از جست‌وجو در نشانی اینترنتی مشاهده می‌شود. سپس با 


استفاده از آزمون تعقیبی دانکن الگوی تفاوت مشخص شد (جدول ۵. 


جدول ۵. آزمون تعقیبی دانکن برای نتایج حاصل از جست‌وجو در " نشانی اینترنتی " 


۳ مقدار آلفا برای زیرمجموعه‌ها - ۰/۵ 
گروه‌ها آ 
۱ ۲ 
اقتصاد ۱۱ ۱۳-۶ 
علوم پایه ۱۱ ۱۳-۷۳۳ 
فنی مهندسی ۱۱ ۱۳۸/۳۷ 
سطح معنی‌داری ۰.۰ ۵-۴ 


در جدول(۵) با استفاده از آزمون تعقیبی دانکن برای نتایج حاصل از جست‌وجو در " نشانی 
اینترنتی " سطح معنی‌داری در دو گروه فنی مهندسی و علوم پایه برابر با ۰/۰۵۴ می‌باشد و از دید کاربران 
گروه‌های فوق ربط نتایج حاصل از جست‌وجو در" عنوان " کمتر از گروه‌های اقتصاد است و این تفاوت؛ 
بین گروه " اقتصاد " با سایر گروه‌هاست و بین میانگین‌های دو گروه فنی مهندسی و علوم پایه تفاوت از 
لحاظ آماری معنی‌دار نیست. 
سوال ۴- آیا تفاوتی بین دیدگاه کاربران موضوعی مورد پژوهش با دید گاه نظام بازیابی اطلاعات وبی 


وجود دارد؟ 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


جدول ۶ .میزان ربط نتایج حاصل از جست‌وجو در عنوان و نشانی اینترنتی از دید کاربر و نظام 


دید کاربر 
۳ نوع 5 انحراف 
گروه‌ها بسیار کم غیر | نظام | میانگین 
اجست‌ و جو مرتبط متوسط استاندارد 
مر تبط ربط مر تبط 
۳ 
عنوان ۲ ۳۶ ۶۸ ۵۲ ۳/2 ۱۳۸۱ 
فنی ۶ 
نشانی 2۸ ۴۱۱ ۳۹ ۱۱ ۳۴۵ ۳۸۷۸ ۱,۱۳۱ 
۷ 
2 
عنوان ۸۱ ۳۹ ۸۱ ۳۱ ۳۸۹ ۳/۳۷ ۱۷۹ 
۷ 
اقتصاد 
۴ 
نشانی ۳۶ ۶ ۱۱ ۱۶ ۳۳۷ ۱۲۳۹۱ 9 
۸ 
۸ 
عنوان ۴۰ ۴۳ ۵۴ ۱۳ ۳۳۹ ۳,۳۷ ۱,۳۵ 
۹ 
پایه 
۹ 
نشانی ۴۶ ۴۱ ۳۰ ۱۷ ۳۴ ۱۳,۸۶۱ ۱,۱۳۱ 


در جداول (۶) به مقایسه میزان ربط از دید کاربر و نظام پرداخته شده است. نتایج مرتبط بازیابی 
شده از دید نظام و میزان ربط همان نتایج از دید کاربر را نشان می‌دهند. 

در این جدول موارد یک تا ده نتایج رتبه‌بندی شده توسط موتور کاوش هستند که بر اساس 
الگوریتم رتبه‌بندی مرتبط‌ترین موارد توسط نظام تشخیص داده‌شده‌اند و همان نتایج از دید کاربر مورد 
سنجش قرارگرفته و نتایج حاصل از جست‌وجو در عنوان و نشانی اینترنتی در گروه‌های مورد پژوهش از 
دید کاربر و نظام آورده شده است و در گروه فنی و مهندسی از ۲۴۴ مورد که از دید نظام مرتبط‌ترین 
گزینه در جست‌وجوی مبتنی بر عنوان هستند» ۱۲۴ مورد (۰/۵۰) نیز از دید کاربر مرتبط تلقی شده‌اند و نیز 
در جست‌وجوی مبتنی بر نشانی اینترنتی از ۲۴۵ مورد که از دید نظام به عنوان مرتبط‌ترین گزینه 
انتخاب شده‌اند» ۲۰۵ مورد (۸۳/) نیز از سوی کاربر مرتبط تلقی شده‌اند که این امر خود نیز بیانگر افزايش 
ربط در جست‌وجوی مبتنی بر نشانی اینترنتی نسبت به عنوان در گروه موضوعی خاص مانند گروه فنی 


مهندسی می‌باشد و در گروه اقتصاد از ۲۸۹ مورد که از دید نظام مرتبط‌ترین گزینه در جست‌وجوی مبتنی 


سال ۴» شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ کار کرد عنوان و نشانی اینترنتی... ۲۳۳ 


بر عنوان هستند. ۱۸۷ مورد (۶۵/) نیز از دید کاربر مرتبط تلقی شده‌اند و نیز در جست‌وجوی مبتنی بر 
نشانی اینترنتی از ۲۷۷ مورد که از دید نظام به عنوان مرتبط ترین گزینه انتخاب‌شده‌اند» ۱۴۹ مورد (۵۳/) از 
سوی کاربر مرتبط تلقی شده‌اند و در گروه علوم پایه از ۲۳۹ مورد که از دید نظام مرتبط‌ترین گزینه در 
جست‌وجوی مبتنی بر عنوان هستند» ۱۷۲ مورد (۷۱/) نیز از دید کاریر مرتبط تلقی شده‌اند و نیز در 
جست‌وجوی مبتنی بر نشانی اینترنتی از ۲۱۴ مورد که از دید نظام به عنوان مرتبط‌ترین گزینه 
انتخاب‌شده‌اند. ۱۷۷ مورد (۸۲/) نیز از سوی کاربر مرتبط تلقی شده‌اند و سپس برای مقایسه بررسی 
تفاوت میزان ربط نتایج حاصل از دیدگاه کاربران موضوعی مختلف با دید گاه نظام بازیاپی اطلاعات وبی 


از آزمون ] استفاده می‌شود. 


جدول ۷ آزمون ] برای مقایسه تفاوت میزان ربط در گروه‌ها از دید کاربران و نظام بازیایی اطلاعات وبی 


گروه نوع جست وجو میانگین انحراف معیار | مقدار آماره 2-6 
عنوان ۸۷/۲ ۴2۷/۱ ۴۹- ۳.۰ 
فنی مهندسی 
نشانی ۸/۳ ۱۳۶/۱ ۸- ۳.۰ 
عنوان ۳۷/۳ ۳۴/۱ ۰- ۰.۰ 
اقتصاد 
ی ۹/۲ ۱/۱ ۳۱- ۳۰۰ 
عنوان ۳۷/۳ رم ۳۸- ۰۰ 
علوم پایه ۳۹ 
نشانی ۱۶/۳ ۱۹۹/۱ ۲-- ۳-۰ 


در جدول( مقدار 0 در آزمون أ در تمام گروه‌ها در هر دو نوع جست‌وجو سطح معنی‌داری؛ 
برابر 2 است که از سطح خطای ما یعنی ۰/۵ کمتر است. نشان‌دهنده آن است که میان گروه‌های 
مورد پژوهش از دید کاربر و نظام تفاوت معناداری در بین نتایج حاصل از جست و جو(عنوانی و نشانی 


اینترنتی ) وجود دارد. 


آزمون فرضیه‌های پژوهش 
فرضیه شماره!: میزان هم‌خوانی کلیدواژه‌های نشانی اینترنتی و عنوان با افزایش تعداد 


کلیدواژه‌های مورد جست‌وجو به صورت معنی‌داری متفاوت است؟ 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


ابتدا سی کلیدواژه یک واژه‌ای و سی کلیدواژه جند واژه‌ای در مجموع شصت کلیدواژه از گروه‌های 
مورد پژوهش انتخاب و در مورد هر کلیدواژه ده صفحه وب مورد بررسی قرار گرفت» سپس برای بررسی 
تفاوت میزان هم‌خوانی و کن هم‌خوانی کلیدواژه‌های یک و چند واژه‌ای ۳ استفاده از آزمون استقلال 


خی دو بین گروه‌های مختلف استفاده گردبد. 


جدول۸4. آزمون استقلال خی دو میزان هم خوانی و عدم همخوانی کلیدواژه‌های یک و چند واژه‌ای 


۱ درجه سطح معنی‌داری سطح معنی‌داری 
مقدار ۳ معنی‌داری 
آزادی دقیق دو طرفه . دقیق یک طرفه 
متقارن 
۲ ۴( ۱ 
کای دو دقیق 4 
۳ ۸۳ ۱ 
تصحیح پیوستکی ۰۰۰۰ 
1 ۲ ۱۰/۴ 
نسبت درست نمایی ۰/۳۰۰۰ 
۳ ۱ 
آزمون دقیق فشر 
25 
تست ۳/۰۰ 1/۰۰۰ 
و( ۱ 
ارتباط خطی 
2 
تعداد 


مطابق با جدول (۸) در آزمون استقلال خی دو با توجه به نتایج به دست آمده سطح معنی‌داری 
پرابر ۰/۰۰۰ است که از سطح خطای ۰/۰۵ کمتر است. به اين معنا که هر کدام از آماره‌های خحی دو دقیق؛ 
تصحیح پیوستگی و موارد را که در نظر بگیریی سطح معنی‌داری برابر با ۰/۰۰۰ است. این امر نشان 
می‌دهد که فرض مستقل بودن نتایج حاصل از" یک واژه‌ای یا چند واژه‌ای بودن کلیدواژه‌ها "از 
"هم‌خوانی یا عدم هم خوانی" رد می‌شود» سپس برای بررسی میزان هم‌خوانی کلیدواژه‌های یک و چند 


واژه‌ای با استفاده از آزمون ضرایب همبستگی پیرسون و اسپیرمن الگوی تفاوت مشخص شد (جدول 4). 


جدول٩‏ برای اسراب هر عصصات ابش زا 


هگن اسشرنن ۵۶- ۳۱۳ ۳۰ 


سال ۴» شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ کار کرد عنوان و نشانی اینترنتی... ۲۳۵ 


تعداد ۶.۰ 


در (جدول٩)‏ داده‌های به دست آمده در هر دو آزمون ضریب همبستگی پیر سون و اسپیرمن 
سطح معنی‌داری تقریبی کوچک تر از ۰/۰۵ می‌باشد و مقدار سطح معنی‌داری تقریبی - ۰/۰۰۰" می‌باشد؛ 
و با توجه به منفی بودن ضرایب همبستگی آزمون‌ها نشان‌دهنده آن است که با افزایش تعداد کلیدواژه‌ها؛ 
میزان هم‌خوانی کاهش می‌یابد. 

فرضیه شماره ۲ : بین گروه‌های موضوعی مورد پژوهش به لحاظ تعداد کلیدواژه‌های موضوعی 
موجود در عنوان و نشانی ابنترنتی تفاوت وجود دارد. 

ابتدا از آزمون تکك متغیری کالموگورف اسمیرنف برای تعیین میزان نرمال بودن تعداد 
کلیدواژه‌های موضوعی موجود در داده‌های عنوان و نشانی اینترنتی در گروه‌های موضوعی استفاده شد. با 
توجه به مقادیر 9 به دست آمده از آزمون فوق در تمام گروه‌ها که از مقدار ۰/۰۵ کوچک‌تر است نرمال 
نبودن توزیع داده‌ها ثابت شد. نتیجه می‌گیریم که جامعه آماری نرمال نیست و به همین دلیل برای مقایسه 


میانگین چند جامعه از آزمون کرو کسالت والیس استفاده می‌شود. 


جدول ۱۰ . آزمون کر وکسال- والیس برای بررسی تعداد کلیدواژه‌های موضوعی موجود در جست‌وجوی 
عنوان توسط هر یکت از گروه‌های مورد پژوهش 


گروه موضوعی | تعداد کلیدواژه میانگین رتبه مقدار آ ما ره 2-6 
اقتصاد ۳۰ 2/۹۵ 
علوم پایه ۳۰ ۴۰/۰۰ ۱/۳۶۸ ۶ 
فنی مهندسی ۳۰ ۳۸/۵۵ 


درجدول (۱۰) میانگین و مقدار آماره تعداد کلیدواژه‌های موضوعی موجود در عنوان گروه‌های 
موضوعی را نشان می‌دهد که مقدار 0 برابر ۰/۰۰۶ می‌باشد که گویای آن است در بین گروه‌های مورد 
پژوهش به لحاظ تعداد کلیدواژه‌های موضوعی موجود در عنوان تفاوت معنادار وجود دارد و در ادامه» این 


تفاوت در جست‌وجوی نشانی اینترنتی نیز با استفاده از آزمون کر و کسال- والیس بررسی شد (جدول ۱۱). 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


جدول ۱۱. آزمون کرو کسال- والیس برای بررسی تعداد کلیدواژه‌های موضوعی موجود در نشانی اینترنتی 
توسط هر یکت از گروه‌های مورد بژوهش 


گروه ۳ 2 
تعداد کلیدواژه میانگین رتبه مقدار اماره 2-06 
موضوعی 
اقتصاد ۳۰ ۶۷ 
علوم پایه ۳۰ ۳۹/۹۲ ۱۱/۵۵ ۳ 
وت ون ۳۰ ۳۷/۹۲ 


در (جدول 65 ميانگین و مقدار آماره تعداد کلیدواژه‌های موضوعی موجود در نشانی اینترنتی 
گروه‌های موضوعی مورد بررسی را نشان می‌دهد. با توجه به اينکه مقدار 0 ۰/۰۰۳ می‌باشد و این مقدار از 
۵ کوچک‌تر است. فرض صفر(برابری میانگین‌ها) رد می‌شود و میان گروه‌های مورد پژوهش به لحاظ 


تعداد کلیدواژه‌های موضوعی موحود در نشانی اینترنتیی تفاوت معنی‌دار وجود دارد. 


هر چند که ربط امری نسبی است» ولی در نظر گرفتن عوامل مختلف تأثی رگذار بر بهبود ربط 
می‌تواند تا حدودی مسئله ربط ظاهری يا تطابق میان واژگان را حل کند و تعداد کلیدواژه مورد جست‌و جو 
می‌تواند بر بهبود ربط نتایج جست‌وجو اثرگذار باشد. بر اين اساس. بسیاری از موتورهای کاوش ؛ 
گزینه‌هایی برای محدود کردن واژه‌ها و عبارات مورد جست‌وجوی کاربران در مکان‌های خاص «مانند 
عنوان» متن» نشانی اینترنتی» پیوندها) قرار داده‌اند. در اين پژوهش» تلاش شد تا به بررسی بهبود ربط با 
استفاده از مقایسه کار کرد جست‌وجو در عنوان و نشانی در امکانات موتور کاوش گوگل» پرداخته شود و 
نتایج پژوهش نشان داد که جست‌وجو بر اساس نشانی اینترنتی در گروه‌های موضوعی فنی مهندسی و 
جست‌وجو در عنوان در گروه‌های موضوعی اقتصاد نتایج مرتبط‌تری را به دنبال دارد و تفاوتی بین 
جست‌وجوی مبتنی بر عنوان و نشانی اینترنتی در گروه علوم پایه مشاهده نمی‌شود. در موارد هم‌خوانی نیز 
شاهد میزان ربط بالایی هستیم به این ترتیب» هم‌خوانی کلیدواژه‌های موضوعی در عنوان و نشانی اینترنتی 

یک صفحه وب بیانگر ارتباط بیشتر آن صفحه با موضوع مورد نظر است و باعث بهبود ربط می‌شود. 
تفاوت معناداری در بین تعداد کلیدواژه‌های موجود در عنوان و نشانی اینترنتی در بين گروه‌ها 


وجود دارد. بنابراین می‌توان نتیجه گرفت که تفاوت میزان ربط نتایج حاصل از جست‌وجو در عنوان و 


سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ کار کرد عنوان و نشانی اینترنتی... ۲۳۷ 


نشانی اینترنتی بین گروه‌های موضوعی احتمالاً ريشه در ماهیت واژگان بین گروه‌ها و عدم وجود یک 
تعریف استاندارد برای مفاهیم و رسم‌الخط فارسی در وب است و همچنین در صورت استفاده از 
کلیدواژه‌های چند واژه‌ای مورد جست‌وجو میزان هم‌خوانی عنوان و نشانی اینترنتی کاهش می‌یابد و 
مدیران وب سایت‌ها نیز باید برای افزایش رتبه سایت خود به هم‌خوانی واژگانی بین عنوان و نشانی اینترنتی 
سایت. توجه بیشتری مبذول دارند. نکته دیگر استفاده از کلمات کلیدی به کار رفته به صورت کنترل شده 
و مرتبط در آن صفحه وب در آدرس آن صفحه وب و شاخه‌های موجود در نشانی اینترنتی است و 
دامنه‌هایی که نشان‌دهنده یک محدوده جغرافیایی هستند ( مثل 1۲) می‌توانند در بهینه‌سازی نشانی اینترنتی 
برای نسخه‌های محلی موتورهای کاوش مانند گوگل فارسی مفید باشند و باعث افزایش رتبه سایت در 
موتورهای کاوشی مانند گ وگل و افزایش ربط را مشمول شود. 

به طور کلی یافته‌های این پژوهش در زمینه جست‌وجوی منابع مرتبط و مفید وبی به کاربران در 
گروه‌های موضوعی اقتصاد. علوم پایه وگروه فنی مهندسی در ابزارهای کاوش با واسط فارسی و در زمینه 
طراحی بهتر و مناسب‌تر صفحات وب به طراحان وب‌های فارسی‌زبان با توجه به میزان حضور کلیدواژه در 
مکان‌های مختلف» باری می‌رساند و همچنین می‌تواند متخصصان رایانه و طراحان موتورهای کاوش را در 
تدوین الگوریتم‌های جست‌وجو برای موتورهای کاوش و نیز صفحه رابط جست‌وجو که به شکل 
پیش‌فرض در اختیار کاربر قرار داده می‌شود پاری رساند و به شیوه‌های بهتر نمایه‌سازی موتورهای کاوش 
به منظور بازیابی موثر اطلاعات و نیز هدایت کاربر در بازیابی اطلاعات مرتبط‌تر» در کلیدواژه‌های 
موضوعی فارسی‌زبان در عنوان و نشانی اینترنتی کمک کند و تفاوت این پژوهش با سایر پژوهش‌های 
انجام‌شده در استفاده از زبان کلیدواژه‌های مورد جست‌وجو(که با واسط فارسی) در این پژوهش انجام 


گرفته است. 


پیشنهادهای پژوهش: 
۱ پیشنهادهایی به کاربران 
در مجموع نتایج نشان می‌دهد که بسط جست‌وجو در حالت جست‌وجوی عنوانی و نشانی اینترنتی در 
تمام گروه‌های موضوعی مورد پژوهش می‌تواند موفقیت آمیز باشد. کاربران در وب می‌توانند با کنترل 
تعداد کلیدواژه‌های مورد جست‌وجو و با محدود کردن عبارات و کلیدواژه‌های مورد نیاز خود به 
جست‌وجو در عنوان (به خصوص در موارد مفهومی) و در موارد نیاز به اسامی خاص و تخصصی به طریق 


جست وجو در نشانی اینترنتی به نتایج بسیار دقیق‌تر و مرتبط‌تری در موتور کاوش گ و کل دست يابند. 
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۲ به طراحان وب سایت‌ها و موتورهای کاوش 
یافته‌های این پژوهش نشان داد که میان نتایج جست‌وجوهایی که کلیدواژه مورد جست‌وجو در عنوان و 
نشانی اینترنتی هم‌خوانی بیشتری وجود دارد؛ میزان ربط بالاتر است. هنگامی که واژه‌های مرتبط در هر دو 
منطقه عنوان و نشانی حضورداشته باشند. سایت مورد نظر از رتبه بالایی در بازیابی برخوردار می‌شود و نیز 
مشخص شد که وب‌سایت‌هایی که دارای کلیدواژه‌های تکث واژه‌ای هستند از هم‌خوانی بالایی 
برخوردارند. بنابراین» طراحان صفحات وب را می‌توان تشویق نمود تا برای نام گذاری عنوان صفحات و نیز 
برای تدوین نشانی اینترنتی از کلیدواژه‌های کواه و ساده و معنادار استفاده نمایند. و موتورهای کاوش 
می‌توانند وزن‌دهی بیشتری را برای کلیدواژه‌های موجود در نشانی اینترنتی صفحات وب در نظر گيرند. 
همچنین» اگر به جای توجه زیاد به کلیدواژه‌های موجود در عنوان صفحات وب به کلیدواژه‌های موجود 
در نشانی اینترنتی نیز توجه نمایند» می‌توانند نتایج مرتبط‌تری را رتبه‌بندی کرده و در اختیار کاربر قرار 
دهند. 
۳ برای پژوهش‌های آینده: 
در اين پژوهش فقط از دو گزینه جست‌وجو به روش "عنوان" و "نشانی اینترنتی " استفاده شد » 
انجام پژوهشی در رابطه با مقایسه ربط از طریق جست‌وجو در دیگر مکان‌هایی خاص از جمله متن» نشانی 
اینترنتی و پیوندهای موجود در وب سایت‌ها که برای بازیابی اطلاعات م‌ثرند ضروری به نظر می‌رسد و به 
منظور دسترسی بیشتر به اطلاعات مرتبط در گروه‌های موضوعی مختلف. لازم است مقایسه‌ای بین میزان 
ربط نتایج یافته شده در موتورهای جست‌وجو و نتایج یافته شده در دیگر ابزارهای بازیابی اطلاعات در 
وب مانند راهنماهای موضوعی با توجه به گروه موضوعی کاربران صورت گیرد و به لحاظ تعداد 
موتورهای کاوش در وب و استفاده آن‌ها توسط کاربران نامحدود. لازم است چنین پژوهشی در راستای 
اندازه گیری میزان ربط نتایج در چند موتور کاوش با رویکرد کار برمدار انجام پذیرد تا تواناترین موتور 
کاوش در اراثه نتایج مرتبط و عوامل موثر بر آن شناسایی شود. 
جامعه آماری این پژوهش را کارشناسان استانداری همدان تشکیل می‌دهند پیشنهاد می‌شود 
پژوهشی مشابه در سایر ار گان‌ها و مراکز علمی انجام شود و نتایج آن با نتایج این پژوهش مقایسه شود و 
همچنین برای تضمین کیفیت ارتباط و انتقال موثر پیام و حفظ سلامت زبان و رعایت استانداردهای آن 


یک استاندارد برای مفاهیم و رسمالخط فارسی در وب تعریف گردد. 


سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ کار کرد عنوان و نشانی اینترنتی... ۲۳۹ 


کتابنامه: 

علامی پربسا و فتاحی رحمت اله(۱۳۹۱) تأثیر عنوان و نشانی اینترنتی در میزان ربط نتایج حاصل از بازیابی 
اطلاعات در موتورهای جستجو در دو حوزه علوم کشاورزی و علوم انسانی . علوم و فناوری اطلاعات. 
پژوهشنامه پردازش و مدیریت. ۱(۲۸) ۲۲۴-۲۰۳ 


فتاحی» رحمت الّْه(۱۳۸۵). " شناسایی و تحلیل واژگان عمومی در منابع وب: رویکردی نو به بسط عبارت 


جست‌وجو با استفاده از زبان طبیعی در موتورهای کاوش." مطالعات تربیتی و روانشناسی» ۵۲-۳۷ 
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